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Reklamacny protokol

Vyjadrenie kupujtceho (vypina zakaznik)

- pre vypisanie formuléra prosim 2x kliknite na sivé pole a vpiste text do policka
Meno a priezvisko:
Ulica a ¢islo:
Mesto: psé:

Teleféon: Email:

Tymto u Vas reklamujermn dole uvedeny tovar.
Nazov vyrobku:

Cislo objednavky: dna:

Popis vady,
predmet reklamacie:

Navrhujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym spdsobom:
Vymena tovaru Oprava tovaru Vratenim penazi

v pripade ziadosti o vratenie pefazi
¢islo uctu (IBAN):

Vyjadrenie predavajuceho

Na zaklade vyssie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu tovaru.
Vami uplatnena reklamacia bola vybavena nasledovne:

Vymena tovaru Oprava tovaru Vratenim penazi Nebola uznana

Poznamky / iné:

Reklamacia bola doruéend dna:
Reklamacia bola vybavena dna:

Reklamaciu vybavoval:

Lignamag NC sr. o.
Jizdarenska 592

Tlagit’ 664 62 Hrusovany u Brna
IC: 10882863

Ulozit PDF DIC: CZ10882863 4.



Pri uplatriovani reklamacie dodrzujte prosim nasledujtici postup:

1. Vyplrite a doructe nam reklamacny formular na email: info@lignamag.cz
a tlacenou formou spolu s reklamovanym tovarom na nasu adresu:

Sklad E, Lignamag NC
Brunka 64
Humpolec 396 01
Ceska republika

Nezabudnite podrobne popisat zavadu na tovare.
Tato informacia ndam umozni zvolit najrychlejsi postup pre vybavenie Vasej reklamacie.

2. Po obdrzani tovaru Vam pracovnik vystavi "Reklamacny protokol",
ktory bude obsahovat vsetky Udaje o tovare, zavade a datume prijatia reklamacie.
Tento protokol Vam zasleme e-mailom .

3. Vasu reklamaciu sa budeme snazit vybavit v éo mozno najskorsom termine,
najneskdr vsak do 30 dni od zacatia reklamacného procesu.
O ukonceni reklamacie Vas budeme informovat prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

TIP:V pripade akychkol'vek nejasnosti ohladne reklamacie nas kontaktujte telefonicky
+420 602 417 232 alebo prostrednictvom e-mailu info@lignamag.cz.

RadiVam poradime alebo pomézeme. Nasim cielom st spokojni zakaznici,
ktori sa budlna Lignamag.sk radi vracat.

LignamagNC sr. 0.
Jizdarenska 592
Hrusovany u Brna 664 62
Ceska republika
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