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Reklamacni protokol

Vyjadreni kupujiciho (vypliiuje zakaznik)

Jméno a prijmeni:

Ulice a ¢islo:
Mésto: PSC:
Telefon: Email:
Timto u Vas reklamuji dole uvedené zbozi.
Nazev vyrobku:
Cislo objednavky: dne:
Popis vady,

predmeét reklamace:

Navrhuji, aby moje reklamace byla vyfizena nasledujicim zpfsobem:

|:| Vyména zbozi |:| Oprava zbozi |:| Vracenim penéz

v pripadé pozadavku na vraceni penéz
¢islo uétu (IBAN):

V: dne:

Vyjadreni prodavajiciho

Na zakladé vyse uvedenych informaci jsme ptijali Vasi reklamaci zbozi.
Vami uplatnéna reklamace byla vyFizena nasledovné:

|:| Vyména zbozi I:l Oprava zbozi |:| Vracenim penéz |:| Nebyla uznana

Poznamky / jiné:

Reklamace byla doruc¢ena dne:
Reklamace byla vyfrizena dne:

Reklamaci vyrizoval:

Lignamag NC sr. o.

Tisk Jizdarenska 592
664 62 HruSovany u Brna
Ulosit PDE IC: 10882863

DIC: CZ10882863 4.



Pri uplatriovani reklamace dodrzujte prosim nasledujici postup:

1. Vyplrite a doructe nam reklamacni formular na email: info@lignamag.cz
a tisténou formou spolu s reklamovanym zbozim na adresu:

Sklad E,Lignamag NC
Brunka 64
Humpolec 396 01
Ceska republika

Nezapomente podrobné popsat zavadu na zbozi.
Tato informace nam umozni zvolit nejrychlejsi postup pro vyrizeniVasi reklamace.

2. Po obdrzeni zbozi Vam pracovnik vystavi ""Reklamacni protokol",
ktery bude obsahovat vsechny Gdaje o zbozi, zavadé a datu prijeti reklamace.
Tento protokol VAm zasleme e-mailem.

3. Vasi reklamaci se budeme snazit vyridit v co mozna nejkratsim terminu,
nejpozdéji vsak do 30 dn@ od zahajeni reklamacniho procesu.
O ukonceni reklamace Vas budeme informovat prostrednictvim e-mailu nebo telefonicky.

TIP: V pripadé jakychkoliv nejasnosti ohledné reklamace nas kontaktujte telefonicky
+420 602 417 232 nebo prostrednictvim e-mailu info@lignamag.cz

RadiVam poradime nebo pom@zeme. Nasim cilem jsou spokojeni zakaznici,
kteri se budou nalignamag.cz radi vracet.

LignamagNC sr. 0.
Jizdarenska 592
Hrusovany u Brna 664 62
Ceska republika

1€: 10882863
DIC: CZ210882863
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